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4 lehetoség, hogy a technologia
seqgitse a vallalkozasok
novekedesét a digitalis vilagban

Az elmult évtized hatalmas valtozasokat hozott el az emberek kézotti
interakcidban és abban, ahogy Uzleti tevékenységeiket folytatjak. Az
internet a feln6ttkoraba lépett, a mobileszkdzok mindennapjaink részét
képezik, és a felhdalapl megoldasok széleskorlen elterjedtek. Gyors
Utemben bukkannak fel Gjabb és Ujabb trendek, amelyeket ezek a
technoldgiai fejlesztések tettek lehetévé. Az On vallalkozasa készen all?

A j6 hir az, hogy azok az eszkdzdk, amik a vallalkozasokat segitik a
digitalis atalakulas nyujtotta lehetéségek megragadasaban, mindenki
szamara hozzaférhetébbek, mint valaha. A felhé megsziinteti az olyan
akadalyokat, mint a magas indulokoltségek, folyamatos karbantartas és
az informatikai fligg6ség. Mindez lehetévé teszi barmilyen méretl
vallalkozasok szamara, hogy kihasznalva a modern technolégiai
lehet6séget hatékonyabbakka valjanak, javitsanak tgyfeleikkel vald
interakciojukon, és pozitivan hassanak dsszesitett mutatoikra.

Ez a tajékoztatd négy technoldgiai fejlesztést mutat be, ami segiti a
szervezeteket Uizleti lehet6ségeik megragadasaban, amelyekkel mar most
és a jovoben is versenyképesebbekké valhatnak.

1. A felhéalapu szamitastechnika ma mar tobb, mint jol hangzo
frazis.

A digitalis atalakulas Gj szintre emeli a kapcsolatteremtést.

3. A, DolgokInternete” nem egy talany, hanem a valosag.

4. Ne tartson a mobilitastol, éljen vele!
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A felhdalapu szamitas-
technika ma mar tébb,
mint jol hangzo frazis.

A felh6 technoldgia képezi a vallalkozasok szamara az atalakulas alapjat. A

felhdszolgaltatasok igénybevetele vilagszerte szédité tempdban hodit egyre
nagyobb teret. Szinte minden iparag esetében elmondhato, hogy a felh6
megvaltoztatja, ahogy az emberek dolgoznak, ahol dolgoznak, és ahogyan
uzletelnek. Noha a koltségcsdkkentés még mindig prioritast élvez, a
méretezhetOség és az Uizleti agilitas is egyre inkabb eldtérbe kertil az indokok
kozott, amik miatt a vallalkozasok a felhéalapi megoldasok mellett dontenek.

A stratégiai vasarlok 71%-a a méretezhetdseget,
koltseéghatékonysagot és az uUzleti agilitast nevezte meg a
felhdalapu szolgaltatasok igénybevételének legfontosabb
mozgatoerdiként.” - Gigaom Research

A felhéalapu Uzleti szoftverek kdvetkezd generacidja biztositja a vallalkozasok
szamara, hogy meghozzak a jelenre nézve optimalis dontéseket, amiket aztan
konnyedén kibdvithetnek és modosithatnak Uzleti sziikségleteik valtozasainak
fluggvényében, mindenféle informatikai bonyodalmak és lzleti tevékenységlik
megzavarasa nélkil. A megfelel6 szolgaltatoval és az idealis
felhdalkalmazasokkal még az dsszetett lizleti folyamatok is biztonsagosan és
zOkkenémentesen atmozgathatdak a felhdbe.

.Ha eddig biztonsagi aggalyok miatt idegenkedett a felh6tdl,
lassan kifogy a kifogasokbdl.” - Forrester

.2020-ra mar nem beszéllink majd 'nyilvanos’ és "privat’
felhokrol. Egyszerden a felho lesz az Gzleti tevékenységek és az
informatikai szolgaltatasok nyujtasanak alapja is.” - IDC
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A digitalis atalakulas uj
szintre emeli a
kapcsolatteremtest

Nemrégiben korbekérdeztiik kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosait és
munkavallaléit, hogy megérthessiik legégetébb problémaikat. Az
informatikai vezetdk és lizlettulajdonosok korében az egyik leggyakrabban
felvetett probléma az elvesztegetett termelékenység volt, amit a
kilonbozd, egymassal nem kommunikal6 rendszerek hasznalata
eredményezett. Ezek az egymastdl elkiilonilé rendszerek manualis
folyamatokat, ismétl6d6 bejegyzéseket és mar a lefutas befejezése elott
elavult informacidkat tartalmazo jelentéseket eredményeznek. A
lathatdsag hianya hatraltatja a dontéshozast, és veszélyezteti vallalkozasa
jovojét is.

A vallalkozasoknak élnitik kell a digitalis atalakulas lehet6ségeivel, ha tul
akarnak élni és novekedni ebben az Uj korszakban is. De mit is jelent a
digitalis atalakulas? Az egyszerl meghatarozas kiilonbozd digitalis
technoldgiak - Ugyis mint a mobil-, a kozosségi, az analitikai és a
felhdalapu technoldgiak - alkalmazasat takarja arra nézve, ahogy a
munkavégzés és az Uzleti tevékenység folyamatait megvaltoztatjak. A
digitalis értelemben véve kevésbé fejlett vallalkozasok elkilonilé tzleti
problémakra fokuszalnak, és azokat egyedi digitalis technoldgiak
alkalmazasaval kivanjak orvosolni. Azok a vallalkozasok viszont, amik
0sszekotik folyamataikat, rendszereiket, embereiket és adataikat, mélyebb
ralatast szerezhetnek sajat makodésiikre, raadasul elérejelezhetik a
varhato valtozasokat is, igy azokra gyorsan és elénydsen reagalhatnak.
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A hagyomanyos korlatokat is teljesen atformalja a digitalis atalakulas. A
kilonbozo ugyfélkapcsolati, vallalatiranyitasi, szamviteli és egyeb kilsé
rendszerek kozotti egykori atviteli eszk6zok es tarolok elavultta valnak.
Raadasul azoknak az Gzleti alkalmazasoknak hala, amik zokken6mentesen
mukodnek egyutt mas termelékenysegi eszkdzokkel, mint az

e-mailkliensek, szovegszerkesztok és adatfeldolgozok, elmosodnak a hatarok
a strukturalt tzleti folyamatok és a kotetlen személyes produktivitas kdzott,
igy az emberek és a vallalatok egyarant tobbre képesek.

Példaul a Microsoft Dynamics 365 Business Central hasznalataval eljuthat
az arajanlattol a kifizetésig anélkul, hogy kilonb6zd alkalmazasok kozotti
valtassal kellene bajlodnia. Allitson be tigyfeleket vagy forgalmazdkat,
szabjon ki tarifakat, dolgozzon fel megrendeléseket, és kildjon ki
szamlakat anélkil, hogy elhagyna beérkez6 postafiokjat. Konnyedén
exportalhatja az adatokat és hozhat létre kimend dokumentumokat
egyenesen Wordbe vagy Excelbe a Microsoft Dynamics 365 és az Office
365 kozotti tokéletes integracionak hala.
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A ,Dolgok Internete”
nem egy talany, hanem
a valdsag.

A Dolgok Internete (Internet of Things, IoT) adatok gyujtését és elemzését
takarja, amit mintazatok azonositasara, trendek kdvetésere, és viselkedések
el6rejelzésére hasznalhatunk.

Minden vallalkozas gyUjt adatokat. A siker titka viszont abban rejlik,
hogyan tudja ezeket az informaciokat arra hasznalni, hogy megértse a
fogyasztoi magatartast és novelje mikodési hatékonysagat. Csakis azok a
szervezetek képesek a novekedésre, amik nem csupan reagalnak a
megtortént eseményekre, hanem felismerve az adatokban rejlé értéket
képesek a jovo elbrejelzésére is.

A felh6 atformalja az adatok kezelésének és atadasanak maodjat. Az adatok
végtelen vilaga all rendelkezésére (a szervezeten belll és kivil egyarant),
és azok az Uzleti alkalmazasok, amelyek folyamataikban hasznositjak a ,big
data”, a fejlett analitikai eszkdzok és az IoT vivmanyait, aktivan
kalauzolhatjak munkavallaloikat és fogyasztoikat optimalis eredmények
elérése felé.

A Dolgok Internete egyre inkabb az Uzleti élet szerves részeveé valik, es
hatékonyan hozza dssze a forrasokat, adatokat és folyamatokat az
emberekkel illetve Uzleti rendszerekkel. Ez a k6zds metszéspont ugy
teremt Uj Uzleti lehetdségeket, hogy mindekézben érdemi
ugyfelinterakcidkat lehetové tevd betekintést is nyujt a folyamatokba.

A Dolgok internete segitségével a vallalkozasok arra hasznalhatjak sajat
adataikat, hogy — sokszor nyilvanos adatokkal kombinalva azokat — jobban
megérthessék termékeik, fogyasztoik és a piac mikodését. A kihivas abban
rejlik, hogy felismerjék, milyen adatok hozzaférhetéek, és hogyan
hasznosithatjak azokat tevékenységeikben.
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A Dynamics 365 Business Central segitségével az adatok és informaciok
gyakorlatban hasznosithato jelentésekké alakithatoak, igy On:

« Informaciot tovabbithat a vegpontok k6zo6tt, igy az egész
szervezetre nézve bepillantast biztosithat.

« Proaktivan elemezheti az adatokat, hogy eladasi trendeket vegyen
észre, azonosithassa a legjovedelmezdbb ligyfélkapcsolatait,
felfedhesse az alulteljesitd termékcsoportokat, stb.

* Nyilvanos forrasokbél szarmazé adatokkal kombinalva sajatjait
jobban megértheti fogyasztéit és piaci lehetéségeit.
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Ne tartson a
mobilitastol, eljen vele!

A mobilitasnak hala a vallalkozasok barmikor gyakorlati elonyt
kovacsolhatnak a technolégiai fejlesztésekbdl, akar kiilonb6z6 eszkdzokon
és eltérd helyszineken is.

Nagyobb a nyomas, mint valaha, hogy alkalmazottai kapcsolodva
legyenek. Az tgyfelek elvarjak, hogy értékesitési és szolgaltatasi képviseloi
azonnal hozzaférjenek a problémaik megoldasahoz sziikséges
informaciokhoz, illetve hogy zokkend6mentesen megkapjak az altaluk
igényelt arut vagy szolgaltatast. Manapsag a fogyasztok nem dijazzak, ha
kilon utana kell kérdezni a kozpontban a raktarkeészletnek, vagy varni kell
a visszahivasra, hogy idopontot egyeztetessenek egy szolgaltatas
igénybevételére.
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A felhdalapu uzleti alkalmazasok megkdnnyitik, hogy eljussanak az
alkalmazottakhoz azok az informacidk, amelyekre sziikségik van
hatakonysaguk megtartasahoz, barhol is dolgozzanak. Azonban nem
elegendd csupan hozzaférni az informaciokhoz; az is sziikséges, hogy
képes legyen a fogyasztok igényeinek megfelel6en cselekedni az
informacidk hasznositasaval. Mobil hozzaférésének éppoly megbizhaténak
és biztonsagosnak kell lennie, mintha az irodaban lenne, operacios
rendszertdl fliggetlentl telefonon, laptopon vagy tableten egyarant.

A Dynamics 365 Business Central mobil funkcidival az On alkalmazottai
képesek:

« Arajanlatokat, igényeket és megrendeléseket kezelni terepen is.

* Ellendrizni a raktarkészletet, miel6tt visszaigazolna a vasarlast az
ugyfél felé.

« Jobb min6ségu szolgaltatast nyujtani azaltal, hogy hozzafér a
korabbi vasarlasokhoz, karbantartasi szerzoédésekhez és
szolgaltatasi Utemtervekhez.
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Keljen utra!

A digitalis atalakulas nem torténik meg egyik pillanatrél a masikra. A jo hir
az, hogy a Dynamics 365 Business Central egy modern és mégis ismerds
élményt nyujt Ugyfeleinek, beépitett magyarazatokkal, tajékoztatassal és
munkafolyamatokkal, hogy kénnyen belerazédjanak kezelésébe. A
Dynamics 365 Business Central lehetové teszi a vallalkozasok szamara,

hogy:

Osszekosse vallalkozasat azéltal, hogy olyan megoldast alkalmaz, ami
0sszehozza a pénzlgyet, az értékesitést, a szolgaltatast és mas Uzleti
muveleteit. Fokozza termelékenységét, és csdkkentse le az izleti
alkalmazasok és levelezések kozotti valtogatasra elvesztegetett id6
mennyiségét. Hajtson végre Uzleti feladatokat, mint példaul az arajanlatok
kezelése vagy a szamlazas kozvetlenil az Outlookban, és tegye lehetové a
felhasznalo szamara, hogy a beérkezé levelek elhagyasa nélkil is
cselekedhessen.

Hozzon okosabb dontéseket, amikor 6sszekdti a szamviteli, értékesiteési,
beszerzési, leltar-, és tigyfélkapcsolati adatokat, és jusson pontosabb
képhez sajat vallalkozasa teljes mikddését illetéen. Olyan Uzleti
alkalmazasokkal, amik hasznositjak a ,big data”, a fejlett analitikai
megoldasok és az IoT vivmanyait, barmikor és barhol alapos
tajékoztatashoz juthat sziikség esetén.

Vagjon bele és novekedjen konnyedén olyan alkalmazasokhoz valé
hozzaféréssel, amik illeszkednek szerepeihez, iparagahoz és Uzleti
szlikségleteihez. Kezdje jelenlegi igényeinek megfelelden, és fejlesszen
sajat itemében, hogy a valtozasok ne allhassanak mindennapi
tevékenysége Utjaba.

Tudjon meg tdébbet a Dynamics 365 Business Centralrdl, és talalja meg az

idealis partnert, aki végigkiséri a digitalis atalakulasban!
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