rtelmezze Ujra a
natékonysagot a Microsoft
Dynamics 365-tel

Formalja at a vallalati folyamatautomatizaciot és emberei
termelékenységét a Microsoft Dynamics 365 es Microsoft
Cloud nyujtotta lehetosegekkel

‘ Pénzligyek

Szerviz

Ertékesités

Projekt-
automatizalas

=& Microsoft



Tegyen kedveére tgyteleinek,
emelje az értékesitési mutatokat,
és maradjon hatekony a
Microsoft Dynamics 365-tel.

Tartsa ndvekedeéshben

vallalatat

Gyorsan megvalosithato, kdnnyen kezelhetd, és tamogatja

novekedeési ambicioit. A Microsoft Dynamics 365 gordulekeny,

alkalmazasokon es eszk6zokon ativeld elményt nyujt. Kezdjen

azzal, amire epp szuksége van, és igényei valtozasaval kesobb

egyszerUen bovitheti.

Nem szamit, hogyan éri el és hasznalja
rendszereit, barhol, barmikor,
barmilyen eszk6z6n ugyanazt a
zokkenémentes felhasznaloi élmeényt
és vallalati biztonsagot élvezheti cége
és tgyfelei vedelmeének érdekében. A
Microsoft Gizleti megoldasait arra
fejlesztették ki, hogy gyorsan
mUkoddésbe hozhassa azokat, és
szukségletei valtozasa esetén
hatékonyan segitsék fejlesztési tervei
megvaldsitasaban.

Vilagszerte egyre tobb vallalat ismeri
fel az abban rejl6 eldnyodket, ha segiti
alkalmazottait az okosabb
kooperacidban, automatizalja a
nehézkes manualis folyamatokat, és
hasznositja az Uigyféladatokat a
kinalatrol valo dontéshozatalban.

A felhGalapu és mobilkommunikacios
megoldasok az lizleti folyamatok
atalakitasanak és Uj munkagyakorlatok
bevezetésének mara elsédleges
motorjaiva valtak.

A meglévo rendszerek cseréje ijeszto,
Osszetett feladatnak és tul nagy
megszakitasnak tiinhet. Azonban a mai
modern, felhdalapu alkalmazasokkal az
elénydk mar jocskan meghaladjak a
kockazatokat. A megnovekvo
hatékonysag, a vallalati szintd
biztonsag, a fokozott mobilitas —
mindez kezdeti tokekiadasok nélkul és
kevesebb informatikai fliggéssel —
sokkal egyszertbbeé teszik a vallalatok
szamara, hogy a technoldgiai Ujitasokat
versenyeldnnyé kovacsoljak.



A KIS- ES KOZEPVALLALATOK (KKV-K) A FELHOBE
EMELKEDNEK

(SMB Group, 2014)

92%

Ertelmezze Ujra Uzleti folyamatait,

Az KKV-k 87%-a mdr most is alkalmaz Az KKV-k 92%-a mar most is alkalmaz
legaldabb egy felhbalapu infrastruktira- legalabb egy felh6alapd lizleti
megolddst megolddst

termelékenyseget

Vegye eszre a trendeket, jelezze eldre a keresletet

Meg ha el is ért egy onan szintet, ahol az ugyfelek |genye| Ha vallalkozasa kulcsfontossagu részei 6sszekapcsolodnak,
emberei tobbet tudnak tenni, és az izlet gyorsabb litemben

diktaljak a nGvekedest, hianyozhatnak az eszkozei és képes ndvekedni. A Microsoft Dynamics 365 segithet, hogy

f0|yamata,| am'kkel,el,or,eJ_eleZ.hetne”a f,ogyaSZtm vallalkozasa elemei szorosabban kapcsolddjanak, és tobb tudast

magatartast vagy vasa r|9| eIkoteIe;odest ’ggzremthetng. szerezzen ugyfeleivel, mlveleti folyamataival és lehetséges

LehetOsegeit nagymértekben korlatozhatjak alapveto fejlédési Utjaival kapcsolatban.

szamviteli szoftverének vagy kilonallé Ggyfélkapcsolat-

kezeld rendszerének hianyossagai. Azonban egy teljes ) Ossza meg az adatokat, és mikodjon egytt a jobb

technoldgiai atalakitasba valo befektetés nem lenne ésszerq,

még ha valdban lenne is kapacitasa egy Uj informatikai eredmenyekert
csapat felvetelere, akik rendszereit izemeltetik. Képzelje csak el, mennyi idot és koltséget takarithatna meg, ha az
informatikai osztalya valdsideji muveleti adatokat hasznalhatna,
Olyan tech nologlara van szU ksege am| tamogatja hogy emberei dontéshozatalat tamogassa, és még hatékonyabban
vallalkozasat: egy technoldgia, ami meg kis vallalati szolgalja ki tigyfelei igényeit. Az Ggyfélkapcsolat-menedzment és
koltségvetéssel is megfizethetd, és nem korlatozza jovébeli a hattertainogato folyamatok dsszekotesevel e orejelezheti a
ereslet valtozasait az értékesitési adatok alapjan. Pénzigyi
OﬁCIOIF Sc?m AhMlcrOSOft DynEaRrTI;ICS :ég?vlsegltdonnet csapata pedig élében nyomon kovetheti az ertekesitési mutatokat
€ltavo O nia agyo,ma,nYOS €s > ! renaszere I’? i és kiadasokat, igy még pontosabb képet szerezhet a vallalat
jellemzo komplexitastol és elavult tarolorendszerektdl, igy pénzmozgasairdl. Raadasul az tigyfelekkel kdzvetlenil
szabadabban fokuszalhat a vallalatiranyitas és az kommunikald csapat is atfogd képpel rendelkezhet a
tgyfelekkel vald kapcsolattartas kellemesebb részeire. fogyasztokrol, igy lecsaphatnak az Uj értékesitési lehetoségekre, és

javithatjak az Ggyfélkiszolgalast.



Miért érdemes megfontolnia az aj, felhdalapu alkalmazasok hasznalatat?

Koltségcsokkentés l

Iranyitsa vallalatat az installalasi,
frissitési valamint szoftver- és
hardverkarbantartasi terhektol és
koltségektdl mentesen.

Valtoztassa at szervezetét az innovacio rugalmas, megfizetheté motorjava!

Meélyebb bepillantas
Aknazza ki az 6sszegyUjtott adatokban E

rejlo lehetoségeket, fejlessze z
folyamatait, vegye észre a trendeket, és

gyOzze le versenytarsait.

O

Novekvo termelékenység

Lépjen tdl a kiilénallo tizleti alkalmazasokon Nagyobb informatikai fiiggetlenség
az integralt megoldasokkal, amik ‘ ‘ A szoftverek és alkalmazasok felh6ben valo
segitségével automatizalhatja folyamatait, és muUkodtetésével informatikai eloképzettség nélkili
fokozhatja alkalmazottai teljesitményét alkalmazottai maguk is hozzaférnek a valaszokhoz, amikre

sziikséglik van az tigyfelek jobb kiszolgalasahoz, a
pénzigyi adatok kezeléséhez és a kapcsolattartashoz.




A MEGOLDAS AKCIOBAN

A GEARYS otcsillagos szolgaltatast nyujt a Microsoft
Dynamics 365 és a Microsoft Cloud segitségével

A GEARYS mar 85 éve a luxus kiskereskedelem csucsat képviseli, és sokoldalu tgyfélkort szolgal ki a cég

telephelyérdl, Beverly Hills-bél, Kaliforniabol (USA). A GEARYS modernizalta vallalatiranyitasi rendszereit,

kezdve a Microsoft Dynamics 365-tel, hogy jobban szolgalhassa tigyfeleit, mikozben kdltségeit is

csokkenti.

A Dynamics szamon tartja a raktarkészletet,
tgyfeleinket és megrendeléseiket. Mindezt az
informaciét a Microsoft Dynamics 365-ben
Osszesitjuk” — vazolta Mary Donahue,
WebOps igazgato.

Régi stilusu kiszolgalas 21. szazadi kényelemmel
otvozve. A GEARYS Microsoft Dynamics szoftvert
hasznal az tGigyfelekkel kapcsolatos informaciok
szamontartasahoz. Az értékesitési munkatarsak
azonnal hozzaférnek az egyes tgyfelek profiljaihoz
és korabbi vasarlasaihoz akar az aruhaz kdzepén
allva, mobileszkozeiken keresztil, igy minden
vasarlénak személyre szabott segitséget tudnak
nyujtani.

Jobb adatok a jobb atlathatosagért. A GEARYS
arra is képes, hogy belsé adatai alapjan
elérejelezzen fogyasztoi trendeket, igy biztositva,
hogy ne maradjanak le értékes lehetéségekrél. ,A
Microsoft Dynamics 365 lehetévé teszi, hogy
pontosabban megjdsoljuk, mit fognak vasarolni
Ugyfeleink”- arulta el Donahue. ,Mi nem loholunk
a trendek utan, hanem el6ttik jarunk.”

Jobb kiszolgalas, csokkentett koltségek. A teljes
leltar és értékesitési adatok egyetlen rendszerbe
valé mozgatasaval a GEARYS pontosan nyomon
tud kovetni és kontrollalni minden koltséget.
,Osszességében 10-15%-0s kdltségcsokkentést
jelzek elére” — mondta Patrick Walters pénzligyi
igazgato.

Tudjon meg tébbet arrdl, hogyan jutott a GEARYS
toébb tudashoz és komoly versenyelényhéz a
Microsoft felhéalapu megoldasainak segitségével.

7

BEVERLY HILLS
SINCE 19230

,Ma mar nem tudsz ugy
fejloédni, hogy papiron
vezeted kimutatasaidat.
Egy nyelvet kell
beszélnie a cegnek, és
minden informaciot egy
helyen kell gyUjteni.”

—Mary Donahue
WebOps igazgato,
GEARYS

Novekedjen hatékonyan

Ne hagyja, hogy a technoldgiai korlatok névekedése Utjaba alljanak. A Microsoft Dynamics 365
hatékonyan és megfizetheté médon méretezheté az On igényeinek valtozasaval, vagy vallalkozasa

novekedésével.

Automatizalja és adaptalja egyszeriien az iizleti
folyamatokat. EgyszerGsitse pénzligyeit,
aramvonalasitsa az ellatasi lancot, iranyitsa
értékesitési csapatat, és hozzon magabiztos
dontéseket, amik az lizletet bévitik, de a koltségeket
nem. Legyen hatékony a kezdetektél az ismerds,
szerepalapu felhasznal6i élménnyel, ami tdmogatja a

névekedésben a létszam ndvelésének sziiksége nélkil.

Foglalkozzon a vallalataval, ne a szerverekkel.
Az Uzleti alkalmazasok felhdben valé mikodtetésével
csOkkentheti a kezdeti szoftverkoltségeket, és nincs
sziiksége draga helyszini szerverekre sem. Rdadasul
kénnyedén hozzaadhat vagy eltavolithat
felhasznaldkat, ahogy valtozik csapata Gsszetétele.
Ahelyett, hogy manualis feladatokra kellene
munkaerét pazarolnia, ndvelheti hatékonysagat az
Uzleti folyamatok automatizalasaval, igy a
csapattagok a stratégiailag fontos projektekre
fékuszalhatnak.

Vagjon bele gyorsan és kénnyedén. A Dynamics 365
villdamgyorsan betizemelhetd, és kdnnyen fenntarthaté.
A szolgaltatasok bedllitasa és a korabbi adatok
migralasa nem heteket, csupan par napot vesz igénybe,
és az ismeros felhasznaloi élménynek hala, amivel
minden eszkdzén taldlkozhat, csapata mar az elsé
pillanattdl produktiv maradhat.

Kapcsolodjon ligyfeleihez

Mi lenne, ha elére tudhatna, mit szeretnének tigyfelei? A Microsoft Dynamics 365 segit Onnek, hogy
mélyebb bepillantast nyerhessen a fogyasztok viselkedésébe, kezelje és ndvelje az értékesitéseket, és
jovedelmezd, hliséges vasarloi bazist alakithasson ki és tarthasson fenn.

360 fokos iigyfélnézet. Evek dta gy(jtdgeti az
adatokat Ugyfeleivel kapcsolatban, még akkor is,
ha eddig nem foglalkozott ezzel. Azonban ha
minden tgyféladatot egy helyen lathat és
elemezhet ki, kdnnyedén észreveheti a nyerd
értékesitési stratégiakat, és javithat a hibas
folyamatokon. Akar aktualis Ggyekrdl van szo, akar
korabbi vasarlasokrol és interakciékrol, azzal, hogy
ezekhez a részletekhez hozzaférést nyer csapata,
megteremtddik a lehetdség arra, hogy
személyesebb, célzottabb lgyfélkapcsolatot
apoljanak, és igy jobb eredményt érjenek el.

Fokuszaljon a sikerre. Osszpontositson a
legigéretesebb potencialis Uzletekre az adatokban
gazdag, interaktiv kimutatasokkal, amik segitenek
abban, hogy megismerje legaktivabb tgyfeleit és
felfedezzen Uj értékesitési és szolgaltatasi
lehetéségeket. Vezesse csapatat a szerepspecifikus
munkafolyamatokkal és ismerés gyakorlatokkal,
amiket a legsikeresebb értékesitési modszerek
alapjan dolgoztak ki. Hasznalja az adatokat és
kimutatasokat értékesitési prezentacioi
hatasfokanak javitasara.


https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=18985

Uzleteljen barhonnan

Erjen el tobbet az irodaban vagy Utkdzben az eszkozeihez és adataihoz valé javitott, biztonsagos
hozzaféréssel barmilyen eszkozrol.

Vigye magaval irodajat

Nem szamit, milyen eszkdzt hasznal csapata, vagy
honnan kell dolgozniuk, barmikor hozzaférhetnek
a kulcsfontossagu adatokhoz, mint példaul az
Ugyféladatokhoz, termékinformacidkhoz,
megrendelési allapotokhoz, igy még jobb
kiszolgalast tudnak biztositani. A megbizhaté
felhasznaldi éiménnyel és csupan egyetlen
szikséges belépéssel a naptarba, email-fidkba,
fajlkezeldbe, kollaboracids eszkozdkbe és lizleti
folyamatokba, az adatokhoz valé hozzaférés
egyszerlbb, gyorsabb és intuitivebb.

Vegye fel az iizlet sebességét valaszaiban.
Gyakorlatilag akarhonnan és akarmikor
hozzaférhet az adatokhoz, nyomonkd&vetheti a
jelenléteket, és Gizenhet csapatanak, igy
kapcsolddhat, megoszthat és egytttmuikodhet
valos idében, és azonnal megkaphatja a szlikséges
valaszokat is.

Tartsa vallalkozasat biztonsagban

Ugyfelei Onre bizzak adataikat. Szolgaljon ra bizalmukra azzal, hogy olyan rendszert hasznal, ami
biztonsagosan, centralizaltan és vedve tarolja azokat, mikdzben egyszerlbbé teszi az el6irasoknak valo
megfelelést, ellendrzést és a jelentésgeneralast.

Késziiljon fel a varatlan eseményekre, és Garantalt folyamatos iizemelés és adatmentés.
csokkentse a kockazatokat. A Microsoft bevalt Még ha On nem is dolgozik megallas nélkil, adatai
lzleti rendszere beépitett vezérlokkel és
szerepalapu Uzleti munkafolyamatokkal
rendelkezik, amik strukturalt hozzaférést
biztositanak az érzékeny adatokhoz. Raadasul
adatai vedelmét minden eszk6zon tovabb
novelheti olyan fizikai és virtualis biztonsagi
funkcidkkal, mint a hozzaférés-ellendrzés, a
titkositas vagy a hitelesités hasznalata.

akkor is minden pillanatban rendelkezésére allnak.
A Microsoft felhéalapu megoldasai megbizhatoak,
méretezhetdek és garantaltan online allapotban
vannak az idé 99,9%-aban, igy csapata és ligyfelei
barmikor hozzaférhetnek az informacidkhoz.
Raadasul a folyamatos, globalisan elosztott
adatkozpontok alkalmazasaval végrehajtott
biztonsagi adatmentések révén On mindig védve

marad a potencialisan katasztrofalis veszteségektol.

A MEGOLDAS AKCIOBAN

Az 6sszekapcsolt felh6alapi megoldasok segitik a
nonprofit vallalkozasokat is programjaik levezénylésében
és a tamogatokkal valo kapcsolatépitésben vilagszerte

A World Animal Protection egy nemzetkdzi allatvédelmi
szervezet, ami mar tébb mint 30 éve mlkaodik és nyujt
segitséget, oktatast és kozvetit kormanyzati timogatast

az allatokkal szembeni kegyetlenségek felszamolasa

érdekében. A nonprofit szervezet székhelye Londonban

talalhato, de rendelkezik regionalis kozpontokkal
Afrikaban, Azsiaban, Eurépaban, Latin-Amerikaban
és Eszak-Amerikaban is, irodai 15 orszagban
megtalalhatdak.

Hogy minél tobbet ki tudjanak hozni forrasaikbal,

és egyszerUsithessék globalis pénzligyeik, miveleteik és
szponzoracioik menedzselését, a World Animal Protection

Microsoft Dynamics 365-6t hasznal teljes, biztonsagos,
Osszekapcsolt, és felnéalapt megoldasként.

Megbizhatoésag és 6sszhang. A Dynamics 365
segitségével a szervezet 8sszehangolhatta foldrajzilag
elkilonilé pénzigyi és miveleti folyamatait, igy azok
kezelésében nem kell tovabb tamaszkodnia egymastol
figgetlen tablazatok kusza halozatara.

Jobb lathatosag a jobb tamogatas érdekében. A
Dynamics 365 jobb lathatosagot biztosit az
adomanyozdknak, a koltségvetésnek és a projekteknek,
igy a jotékonysagi szervezet megfeleléen tudja kezelni
pénzeszkdzeit, és azokat arra hasznalni, hogy az egész
bolygén segithessenek az allatoknak. Simeon Lewis, a
World Animal Protection nemzetkdzi informatikai
csapatanak vezetdje szerint a Microsoft felhéalapu
megoldasai ,lehetdvé teszik szamunkra, hogy
forrasainkat a lehet6 leghatékonyabb modon aknazzuk
ki.” Raadasul segitségtikkel a szervezet az adomanyozoi
felé is elszamoltathatd marad.

Masoknak is segiteni a cselekvésben. A World Animal
Protection tamogatdi mar allatok milliardjai életének
jobba tételéhez jarultak hozza. A folyamatos segitség
biztositasa érdekében a szervezet Dynamics 365-6t
hasznal, igy jobban megérti és kommunikal
tdmogatdival, érdekeltjeivel és szponzoraival, anélkill,
hogy személyes adataik vagy biztonsaguk veszélybe
kertlne.

WORLD

ANIMAL

PROTECTION

A Microsoft megoldasai
lehetOve tették a szervezet
szamara, hogy allatvédelmi
tevékenységét a
legnagyobb hatasfokon
fejtse ki, mikdzben
eréforrasait a
legkoltséghatekonyabban
hasznalja ki."

—Simeon Lewis, a World Animal Protection
nemzetkézi informatikai részlegének vezetdje
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A legfontosabb tanulsagok

« A Microsoft Dynamics 365 dsszehozza az lizleti alkalmazasokat, adatokat, dokumentumokat és
készulékeket egyetlen, egységesitett felhasznaloi élmény alatt, amivel nagyobb kontrollhoz jut
pénzigyei és muveletei felett, mikozben tobb tudast szerez vallalatanak mikodésérdl, amivel jobb
tgyfélkapcsolatokat alakithat ki és tarthat fenn.

« A Dynamics 365 felporgeti hatékonysagat, tobb tudashoz juttatja tzletével és Ggyfeleivel
kapcsolatban, lehetévé teszi, hogy barhonnan, barmikor és barmilyen eszkozrél dolgozhasson, igy
vallalatat a siker és ndvekedés palyajara allithassa.

«  Szerezzen még tdbb elényt azzal, hogy megoldasait Microsoft Azure platformon telepiti. igy még
nagyobb rugalmassaghoz, alacsonyabb koltségekhez, biztonsagosabb barhonnani hozzaféréshez
valamint vallalati szint( infrastruktirahoz és tamogatashoz juthat.

A kovetkezo lépések

A Microsoft Dynamics 365 segit Onnek vallalata és tigyfelei kezelésében. Kezdjen annyival, amire épp
szUksége van, és Uzleti igényeinek valtoztaval konnyeden alkalmazkodhat késébb is.

Tudjon meg tébbet a Microsoft Dynamics 365-rdl, és valasszon egy olyan partnert, ami illik az On
vallalatahoz.

Forditotta: HRP Europe Kft. 1033 Budapest Huszti ut 34.
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